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Ured za osiguravanje kvalitete

Klasa: 039-02/22-01-03
Ur.br.: 2133-61-16-22-01
Datum: 21.01.2022.

Kratki podaci o
uredu

Ured za osiguravanje kvalitete osnovan je Odlukom o osnivanju ureda za
osiguravanja kvalitete Veleudilista u Karlovcu, Klasa:602-04/16-01/749, Ur.br. 2133-
61-01-16-01, od 14.12.2016.

Ured je formalni rad zapo¢eo 01.01.2017. ( 09.01.2017) kada je sa radom zapocela
zaposlenica u UZOK, imenovana Odlukom Klasa:602-04/16-01/754, Ur.br. 2133-61-
01-16-01, od 19.12.2016.

U vrijeme izrade ovog izvjeS¢a, Ured nema voditelja, a zaposlenica Ureda, uz
obaveze i aktivnosti vezane uz kvalitetu, znatan dio radnog vremena angaZirana je
na provedbi projekata financiranih iz razli¢itih EU fondova, pri ¢emu u svim
projektnim aktivnostima i dokumentaciji, ukoliko nije drugadije odredeno
ugovorima, primjenjuje postupke i obrasce Sustava upravljnja i osiguravanja
kvalitete Veleucilista u Karlovcu.

Poticanje i
organiziranje stalne
rasprave o kvaliteti i

sirenju kulture

Od pocetka rada UZOK je putem e-maila ili u direktnoj komunikaciji sa svim
zaposlenicima Veleuéilista, vanjskim i unutarnjim dionicima, sa ciljem osiguravanja
i unapredenja kvalitete, kao i Sirenju kulture kvalitete, te je na taj nacin prisutan u
akademskoj i neakademskoj zajednici. Stalno podsjecanje na kvalitetu, doprinosi
kontinuiranom stvaranju i Sirenju kulture kvalitete medu svim dionicima. Nadcin
komunikacije ovisan je o sudionicima u provedbi aktivnosti u poboljsavanju sustava
upravljanja i osiguravanja kvalitete.

kvalitete u
akademskoj i Tijekom 2021.g. sa e-mail adrese UZOK i zaposlenice, zaposlenicima Veleu¢ilita
negla(\a/gg;‘?iskq odaslano je 20 okruznica sa informacijama o novim i aktualnim edukativnim
) ’ materijalima, te informacije o aZuriranoj i novo usvojenoj dokumentaciju SUK-a.
Podaci na Web stranici VUK-e od strane UZOK-a su aZurirani 59 puta tijekom
2021.godine.
Vanjsko vrednovanje:
1) Ured za osiguravanje kvalitete je tijekom 2021.g. sudjelovao u
reakreditaciji provedenoj od strane AZVO u periodu 26.-29.01.2021
Razvijanje 2) Ured za osiguravanje kvalitete je tijekom 2021.g. sudjelovao u vanjskom
postupaka vanjskog i auditu provedenom od strane CRS-a dana 12.4.i15.04.2021.
unutrasnjeg

vrednovanja, metoda
za istraZivanje
razli€itin aspekta
kvalitete obrazovanja
kao i razli¢itih ciljnih
populacija
(studenata,
nastavnika,
administrativnog i
tehnickog osoblja,
rukovoditelja ,
poslodavaca, javhog
mnijenja)

Sudjelovanje ureda evidentirano je u izvjeS¢ima vanjskih neovisnih povjerenstava, a
sastojalo se od prikupljanja i predocavanja trazene dokumentacije te odgovaranja
na postavljena pitanja ¢lanova povjerenstava.

Rezultati vanjskog vrednovanja

1) AZVO - Pismo ocekivanja s akreditacijskom preporukom od 11.10.2021. s
rokom uklanjana nedostataka u roku od 3 godine, za koji rok je potrebno
izraditi Akcijski plan do travnja 2022.g.

CRS — Certifikat HRN EN 1SO 9001:2015 od 04.10.2021. do 04.10.2024. s
obavezom godis$njih kontrolnih pregleda.

2)

Ured za osiguravanje kvalitete je pripremio podlogu za izradu Akcijskog plana za
unapredenje kvalitete u postupku 1. ciklusa reakreditacije 2022.-2024., na nadin da
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je u isti uvrstio sve preporuke navedene u lzvje$¢u strucnog povjerenstva o
reakreditaciji Veleucilista u Karlovcu, i Akreditacijske preporuke iz listopada 2021, s
prijedlogom aktivnosti za glavu I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga
visokog ucilista. Aktivnosti su definirane i uskladene temeljem nedostataka koje je
uocilo Struéno povjerenstvo imenovano po Akreditacijskom savjetu AZVO sukladno
zahtjevima ESG standarda 1.1, 1.7. i 1.8,; te djelomi¢no za glavu Il. Studijski
programi (ESG 1.2, 1.9) i glavu lll. Nastavni proces i podrska studentima (ESG 1.3,
14,1.6)

Unutarnje vrednovanije:

Ured za osiguravanje kvalitete je aZurirao i pripremio obrasce za provedbu
unutarnjeg vrednovanja, na nacin da su tematski i slijedom uskladeni sa zahtjevima
Standarda za vrednovanje kvalitete veleuilita i visokih 3kola u postupku
reakreditacije visokih udilifta, te norme HRN EN ISO 9001:2015. Za potrebe
provedbe neovisne unutarnje prosudbe, aZuriran je obrazac QO 9.2-02 Zapis o
unutarnjoj prosudbi-izvjesce, izmj.3. a takoder i obrazac QO 9.3-01 Analiza
ucinkovitosti SOK-a Vuke_Upravina ocjena, izmj. 3. Isti obrasci su aZurirani na naéin
da zadriavaju sljedivost sadriajno i tematski. Ovakav pristup je omogudio
pojednostavljen slijed u koriStenju nalaza i zapisa neovisne unutarnje prosudbe
prilikom izrade Analize u¢inkovitosti sustava, za provedbu Samoanalize i u postupku
reakreditacije, $to dosad nije bio slucaj.

lzradeno je lzvjeS¢e o realizaciji Plana aktivnosti za poboljSavanje sustava
osiguravanja kvalitete za 2020.g. i prikupljena je dokumentacija kojom su
potkrijepljeni navodi u lzvjeS¢u. Izraden je prijedlog Plana aktivnosti za
poboljSavanje sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Karlovcu za 2021.g. koji
je azuriran na nacin da je napravljena kompilacija zahtjeva ESG standarda i zahtjeva
HRN EN ISO 9001:2015 u objedinjenom prijedlogu Plana aktivnosti za poboljSavanje
sustava osiguravanja kvalitete.

Ilzradeno je lzvjeS¢e o realizaciji Plana javnog informiranja kroz marketinke
aktivnosti za 2020.g. i napravijen prijedlog Plana javnog informiranja kroz
marketinke aktivnosti za 2021.g

Ured je sudjelovao u definiranju dijela aktivnosti Ureda za karijerno savjetovanje i
podr3ku studentima. Iste aktivnosti su uvrStene u Plan aktivnosti za pobolj$avanje
sustava osiguravanja kvalitete za 2021.g

Zaposlenica Ureda je tijekom 2021.g. aZurirala i koordinirala viSekratnu izradu i
usvajanje 140 dokumenata SUK-a i 1 procedure kako slijedi :

- KO 4.1 Kontekst organizacije u upravljanju kvalitetom

- PK5.2 Politika kvalitete

- QI 8.6-1-01 Protokol zavrinog ispita

- 89 raznih obrazaca

- 34 postupka

- 12 uputa

- Inicirala i koordinirala aZuriranje Procedure stvaranja ugovornih obveza

nabave

U aZuriranju dokumentacije SUK-a sudjelovali su voditelji ustrojstvenih jedinica
Veleudilista i predsjednica OZK.

Obrazac QZ 4.2-1 Glavni popis dokumenata, tijekom 2021.g. aZuriran je 12 puta, 5to
upucuje na ¢injenicu da su aZuriranja, izmjene i dopune dokumentacije radene u 12
ciklusa.
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Obrasci SUK-a su azurirani na nacin da su u cijelosti pilagodeni zahtjevima HRN EN
ISO 9001:2015, primarna djelatnost-edukacija ( 8.5.1-1 ; 8.6.1-1) je
dokumentacijski odvojena od sekundarne djelatnosti- suradnja s gospodarstvom i
usluge ( 8.5.1-2 ; 8.6.1-2), a takoder je odvojen dio koji se odnosi na upravljanje,
(grupe 4 i 5), rizike (grupa 6) resurse (grupa 7) i kvalitetu (9 i 10). Na ovaj je nacin iz
oznaka dokumentacije vidljivo koja dokumentacija se odnosi na ulaz u procese,
(8.5.1-1; 8.5.1-2.) a koja se upotrebljava nakon zavrienih procesa (8.6.1-1 ; 8.6.1-
2.)

Cjelokupna dokumentacija sustava upravljanja i osiguravanja kvalitete je tijekom
2021.g. uskladena sa:
- Standardima za vrednovanje kvalitete veleudilidta i visokih Skola u postupku
reakreditacije visokih ucilista
- ESG standardima 1.1-1.10
- Zahtjevima norme HRN EN ISO 9001:2015

Provodenje analiza i
prikupljanje
povratnih informacije
o kvaliteti svih
korisnika sustava

Provodenje analiza i prikupljanje povratnih informacijao kvaliteti korisnika sustava,
tijekom 2021.g. je bilo u domeni aktivnosti Prodekana za nastavu, procelnika odjela
i Ureda za karijerno savjetovanje.

Osiguravanje
povratnih informacija
od studenata i
usmjeravanje
njihovih sugestija,
prijedloga i kritika

Tijekom 2021.g. studentske ankete proveo je Prodekan za nastavu u suradnji sa
procelnicima odjela i Uredom za karijerno savjetovanje. Slijedom navedenog, Ured
za osiguravanje kvalitete nije imao odradenih aktivosti po istoj tocki.

Poticanje i
organiziranje
strué¢nog
usavr§avanja
nastavnogi
administrativhog
osoblja, te
sudjelovanje u
praéenju i evaluaciji
unapredenja
kvalitete nastave

U organizaciji UZOK i u suradnji s OZK, 24.11.2021.g. odrZana je interna edukacija
»Uvod u sustav osiguravanja kvalitete Veleudilista u Karlovcu”, za sve
novozaposlene osobe VeleudiliSta unatrag godine dana. Edukaciji je prisustvovalo 7
od ukupno 8 novozaposlenih. Materijali sa edukacije putem e-maila dostavljeni su
svim pozvanim osobama, a dostupni su svima zainteresiranima na intranet stranici.

U dogovoru i suradnji sa OZK definirao nadin upoznavanja novih i postojeéih
studenata sa sustavom upravljanja kvalitetom pri Veleudilistu u Karlovcu.

Zaposlenica Ureda je prisustvovala Seminaru Unutarnje osiguravanje kvalitete
visokih utili§ta: OD PROMATRACA DO POKRETACA PROMIJENE, odrianog 10. — 12.
studenog 2021.g. u organizaciji AZVO, u sklopu projekta SKAZVO

Materijali sa edukacije dostupni su svima zainteresiranima na
R:\esg_standardi_i_is09001\Ured_za_osiguravanje_ kvalltete\Edukacue\Edukat|vn|
materijal\AZVO-Prezentacije sa seminara 2021-11, o ¢emu je ¢élanovima uprave,
prodekanima, prolelnicima odjela i odboru za kvalitetu 03.12.2021. poslana
informacija putem e-maila .

Koordiniranje
aktivnosti u postupku
vanjskog i
unutarnjeg
vrednovanja kvalitete
Veleudilista

UZOK je tijekom 2021.8.:
1) Prije najavljenih vanjskih vrednovanja prisustvovao na sastancima OZK

2) prikupio i pripremio informacije i dokumente potrebne za izradu Upravine
ocjene za 2020.g. - QO 9.3-1 Analiza udinkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom/upravina ocjena

3) Ugovorio i koordinirao provedbu vanjskog audita od strane CRS-a
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4) Upucivao i podsjec¢ao Povjerenstvo za provedbu unutarnje neovisne prosudbe
na potrebu provedbe unutarnjeg audita u dvogodisnjem ciklusu i za istu
potrebu prilagodio i aZurirao sljedeé¢e dokumente:

- QP9.2 Postupak za unutarnje prosudbe
- Q0 9.2-01 Dvogodisnji plan unutarnjih nezavisnih prosudbi

- Q0 9.2-02 Obrazac zapisa o unutarnjoj nezavisnoj prosudbi- izvjeSée i QO
10.2-01 lzvjesée o nesukladnosti.

Ostalo

1) UZOK je tijekom 2021.g. aZzurirao podatke za objavu na web stranici Veleudilista
u sljedeéim mapama:

- Veleudiliste u Karlovcu » Informacije

-Veleutili$te u Karlovcu » Veleuciliste » Nastavnici

- Veleudili$te u Karlovcu » Veleudiliste » Sluzbe

- Veleuéiliste u Karlovcu » VeleuciliSte » Ustrojstvo

koji prema Zakonu o pravu na pristup informacijama, moraju biti javno dostupni, a
nisu u suprotnosti sa Zakonom o zastiti osobnih podataka.

2) UZOK je tijekom 2021.g. aZurirao podatke na intranet stranici o sustavu
upravljanja kvalitetom za potrebe informiranja zaposlenika VUK-e sa
funkcioniranjem sustava osiguravanja i upravljanja kvalitetom te Sirenja politike i
kulture kvalitete medu zaposlenicima VeleudiliSta:
R:\esg_standardi_i_iso9001\Ured_za_osiguravanje_kvalitete, gdje se nalazi sva
arhivirana i vazea dokumenacija vezana uz sustav upravljanja i osiguravanja
kvalitete pri Veleucilistu u Karlovcu.

3) UZOK je tijekom 2021.g. prikupljao, klasificirao i pohranio podatke od svih
nositelja aktivnosti navedenih u Planu aktivnosti koji su dostavili traZene podatke u
direktoriju: R:\esg_standardi_i_iso9001\Ured_za_osiguravanje_kvalitete\Plan
aktivnosti 2017.2018\2018\2019/2020/2021° Dokazi-realizacija aktivnosti. U
navedenoj mapi je dostupan sav dostavljeni materijal kao dokaz realizacije Planova
aktivnosti od 2017.do 2021.g.

4) UZOK je logistitka baza u provedbi aktivnosti vezanih uz osiguravanje kvalitete
prema standardima HRN EN I1SO 9001:2015 i ESG 1.1.-1.10., na nacin da odgovora
na upite zaposlenika te usmjerava i upucuje na dokumentaciju sustava, u pruzanju
informacija i pomo¢i pri izradi promjena i poboljfavanja prosesa, postupaka i
dokumentacije sustava kvalitete i sliéne aktivnosti.
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